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81 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen dem
Anbieter und seinen Kunden Uber Dienstleistungen sowie Uber den Verkauf von Waren.

(2) Kunden im Sinne dieser AGB sind Verbraucher (§ 13 BGB) sowie Unternehmer (8§ 14
BGB).

(3) Abweichende Bedingungen von Unternehmern werden nicht anerkannt, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmit.

82 Vertragsgegenstand
(1) Der Anbieter erbringt Dienstleistungen im Bereich:
¢ Hufbearbeitung
o Pferdetraining / Horsemanship
e Beratung zur Barhufpflege
(2) Daruiber hinaus werden Waren verkauft, insbesondere:
o individuell gefertigte Hufbdcke

e Handwerkzeuge aus Metall

83 Vertragsschluss

(1) Dienstleistungen
Ein Vertrag kommt durch Terminvereinbarung (telefonisch, elektronisch oder mindlich)
zustande.

(2) Online-Shop
Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine
unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots.

(3) Durch Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen® gibt der Kunde ein rechtlich
verbindliches Angebot ab.

(4) Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Anbieter dieses Angebot ausdricklich
annimmt oder die Ware versendet.

84 Preise und Zahlungsbedingungen



(1) Alle Preise verstehen sich in Euro (€) und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer,
sofern nichts anderes angegeben ist. Gegentiber Unternehmern kénnen Preise zuziiglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer angegeben werden.

(2) Versandkosten werden im Bestellprozess gesondert ausgewiesen.
(3) Zahlungsarten:

o PayPal

o Vorkasse (Uberweisung)

e Barzahlung (nur bei Dienstleistungen)

85 Lieferung und Versand
(1) Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands und der Européischen Union.
(2) Die Ware wird vom Anbieter versendet.
(3) Lieferzeiten:
o Standardprodukte: 3—7 Werktage
e Sonderanfertigungen: 2—4 Wochen

(4) Lieferverzogerungen, die durch den Versanddienstleister verursacht werden, liegen
aullerhalb des Einflussbereichs des Anbieters.

(5) Gegenuber Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen
Verschlechterung der Ware erst mit Ubergabe an den Kunden uber.

(6) Gegeniiber Unternehmern geht die Gefahr mit Ubergabe an den Versanddienstleister auf
den Kunden Uber.

(7) Teillieferungen sind zulassig, soweit dem Kunden hierdurch keine zuséatzlichen Kosten
entstehen.

(8) Sollte ein bestelltes Produkt nicht verfigbar sein, wird der Kunde unverziglich informiert.

86 Eigentumsvorbehalt

(1) Gegenuber Verbrauchern bleibt die Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des
Anbieters.

(2) Gegenuber Unternehmern bleibt die Ware bis zur vollstdndigen Begleichung séamtlicher
Forderungen aus der Geschéaftsbeziehung Eigentum des Anbieters.

87 Termine, Mitwirkungspflichten und Ausfall
(1) Vereinbarte Termine sind verbindlich.
(2) Der Kunde ist verpflichtet, Termine spatestens 24 Stunden vorher abzusagen.

(3) Erfolgt eine Absage weniger als 24 Stunden vor dem Termin, ist der Anbieter berechtigt,
Schadensersatz zu verlangen, sofern der Termin nicht anderweitig vergeben werden kann.



(4) Der Schadensersatz wird pauschal mit 30 % der vereinbarten Vergltung angesetzt.

(5) MalRRgeblich ist der fir den Termin vorgesehene Leistungsumfang einschlief3lich
Zeitaufwand.

(6) Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

(7) Der Anbieter ist berechtigt, einen tatsachlich h6heren Schaden geltend zu machen.

88 Sicherheit und Tierhaltung
(1) Der Kunde ist verpflichtet, flr geeignete und sichere Arbeitsbedingungen zu sorgen.

(2) Der Tierhalter bleibt gemaR § 833 BGB fur Schaden verantwortlich, die durch das Tier
verursacht werden.

(3) Dies gilt nicht fir Schaden, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des Anbieters
beruhen.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, die Arbeit abzubrechen, wenn eine Gefahr fiir Personen, Tiere
oder Sachwerte besteht.

89 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertrdgen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
(2) Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

e Waren, die individuell angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind (8 312g Abs. 2 BGB)

(4) Bei Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht nur, wenn:

o der Kunde ausdrticklich verlangt hat, dass mit der Ausfiihrung vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen wird, und

¢ der Kunde seine Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts bestétigt hat.

810 Gewahrleistung
(1) Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

(2) Gegenuber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu
hergestellten Waren ein Jahr ab Ablieferung.

(3) Die Verkirzung gilt nicht bei:
o Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
e Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit

o Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch normalen Verschleif3
entstehen.



811 Haftung

(1) Der Anbieter haftet uneingeschrénkt fur:
e Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
e Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen

(2) Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaéaniie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

(4) Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

(5) Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben unberihrt.

812 Anwendbares Recht
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gegenuber Verbrauchern gilt dies nur, soweit nicht zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates des gewdhnlichen Aufenthalts Anwendung
finden.

813 Gerichtsstand (nur Unternehmer)

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist Gerichtsstand der Sitz des Anbieters.



